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Service Excellent  
การบริการเปนเลิศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรทีม่ีใจรักและเต็มใจใหบริการสามารถนําองคกรไปสูความสาํเร็จ 
 
 
 
 
 การสรางจิตสํานึกในการบริการ เปนหลักสูตรการอบรมเก่ียวกับศิลปะวิธีของการทํางานรวมกันกับ
ทุกฝาย และ การใหบริการลูกคาท่ีเปนเลิศ  หากองคกรมีบุคลากรท่ีมีทักษะการบริการดวยใจรักและความเต็ม
ใจใหบริการ นั่นหมายถึงองคกรของทานยอมนําหนาองคกรอ่ืนๆไปหลายกาวอยางแนนอน  
  
 

 วัตถุประสงค       Serving Best Customers is your Competitive Advantage 
 
• พัฒนาใหบุคลากรมีทักษะในการใหบริการดวยใจรักและความเต็มใจ 
• เรียนรูจุดมุงหมายในการทํางาน และสรางความพึงพอใจสูงสุดรวมกับทุกฝายที่เก่ียวของ 
• เสริมสรางคุณภาพการทํางานที่เปนเลิศดวยการบริการจากใจ 

 
 เนื้อหาการอบรม            

• ทัศนคติและจิตสํานึกการใหบริการเพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ (Great Service Comes from the Heart)       
• สรางวัฒนธรรมการบริการจากใจ เพ่ือความเปนเลิศในองคกร (Corporate Culture for Service Excellence) 

• การสนทนาและส่ือสารกับลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ 
• เทคนิคการรับโทรศัพทใหลูกคาประทับใจ  
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• บุคลิกภาพและมารยาทที่เหมาะสมอยางมืออาชีพในการบริการ 
• การจัดการและรับมือกับลูกคาที่มีอารมณแบบตางๆ (Dealing with Difficult Customers) 

• การคิดนอกกรอบในการบริการ (Great Service uses Outside-the-Box Thinking) 

• กรณีศึกษาของบริษัทช้ันนําที่ประสบความสําเร็จในการบริการเปนเลิศ   

(Southwest Airline, Starbuck, Nordstrom, Ritz Carlton) 
• เรียนรูการบริการที่เปนเลิศ (Workshop: The Simple Truth of Great Service)  
 

 วิธีการอบรม  

• การบรรยายแบบมีสวนรวม (Participative Techniques)   
• การระดมสมองรวมกันและกิจกรรมรูปแบบตางๆเพ่ือเสริมความเขาใจในงานบริการ (Role play & 
Workshop)      
• เรียนรูจาก Movie clip ที่องคกรช้ันนําของโลกใช ฝกอบรมพนักงาน (You can not send a duck to eagle 
school)                                                                                       
      

 ประโยชนที่ผูเขาอบรมจะไดรับ                                                                                                                                                       
• ปรับเปล่ียนทัศนคติในการทํางานเพื่อใหบริการเปนเลิศ   
• สรางความสัมพันธที่ดีในทีมงานและกับลูกคา 
• ปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการเพ่ือความสําเร็จอยางตอเน่ือง              
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ผูอํานวยการหลักสูตรและวิทยากร  
ธเนศ เครือโสภณ (An Inspiring Speaker) 

• Assistant Vice President, Bank of America--Hollywood & Vermont Branch, 
Los Angeles บรหิารงานดานสินเช่ือและการขายของธนาคาร ทําผลงานขายได
เปนอันดับ 1 ของทุกสาขา 

• Managing Director, Thai American Educational Services U.S.A บริหารงานการ
จัดรายการอบรมสัมมนาทางวิชาการ ณ ประเทศสหรัฐอเมริกาใหแกองคกรทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 

• รองผูอํานวยการฝายวิชาการและกิจการนักศึกษา วิทยาลัยการจัดการมหาวิทยาลัยมหิดล (CMMU) บริหารงานดาน
หลักสูตรและการพัฒนาทักษะภาวะผูนําสําหรับนักศึกษาปริญญาโท 

• อาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตบริหารธุรกิจนานาชาติ (BBA) คณะพาณิชยศาสตรฯจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สอน
วิชาองคการและการจัดการ บริหารงานกิจกรรมนิสิต และการสรางภาวะผูนํา 

• อาจารยประจําสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง จ. เชียงราย สอนวิชาหลักการจัดการ อาจารยที่
ปรึกษาและงานบริการวิชาการแกชุมชน 

 
อัตราคาสัมมนา 

ราคา ภาษีมูลคาเพิ่ม 7% หัก ณ ท่ีจาย 3 % ยอดสุทธิ 

5,000.- 350.- 150.- 5,200.- 

สอบถามขอเพิ่มเติมหรือสํารองท่ีนั่ง 
โทร. 02 349 1788 / 083 276 8877 / 080 620 8877 / 092 267 1789 

FAX. 02 349 1789  E-mail: training@stepplus.org 

หลักสูตรน้ี สามารถจัดเปน In-house Training ได 
 

กรุณาชําระคาสัมมนาโดยโอนเงินสัมมนาผานบัญชี ในนาม   “บริษัท ที่ปรึกษาและพัฒนาธุรกิจ จํากัด” 
ธนาคารกสิกรไทย สาขาออนนุช 39  ประเภทบัญชี ออมทรัพย  เลขท่ีบัญชี   746-2-39224-3 

ที่อยู 1991/157 ถนนออนนุช เขตสวนหลวง แขวงสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 
เลขประจําตัวผูเสียภาษี    3-0300-5638-2  เลขประจําตัวผูเสียภาษี (13 หลัก) 0-1055-43021-83-5 

**หมายเหตุ หากตองการยกเลิกหลักสูตรตองแจงลวงหนาอยางนอย 10 วัน 
มิฉะน้ันทานตองชําระคาใชจายรอยละ 50 ของคาธรรมเนียมการอบรม 


