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หลักสูตร “ภาวะผู้นําและหลักการบริหารอย่างมืออาชีพ” 
( The Supervisor Skills ) 

 
หลักการและเหตุผล             
           ภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจท่ีบีบรัดธุรกิจและอตุสาหกรรม  ในทกุๆด้านอยา่งเข้มงวดอยูท่กุวนันี ้
การท่ีจะฝ่าฟันยืนหยดัอยูใ่ห้ได้นัน้    ขึน้อยูก่บัแตล่ะธุรกิจวา่จะสามารถแสดงพลงัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการ
ปรับปรุงและพฒันาออกมาได้มากน้อยเพียงใด   เพราะในภาคธุรกิจและอตุสาหกรรมทกุแขนง   ตา่งมีการแข่งขนักนัเพ่ือ
แยง่ชิงลกูค้าและสว่นแบง่ตลาด  โดยการปรับปรุงคณุภาพสนิค้าและบริการ ปรับปรุงด้านระบบการบริหารจดัการ 
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน การลดต้นทนุ การพฒันาเพิ่มทกัษะและขีดความสามารถของบคุลากร  ผู้ นําในองค์กร ล้วนมี
บทบาทท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีจะเป็นผู้ นําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จ หรือความล้มเหลว ผู้ นําในองค์กรทกุคน จะต้องเป็นผู้ ท่ีมี
ความรู้ความสามารถและทกัษะในหลายๆด้าน เช่น มีภาวะการเป็นผู้ นําท่ีดี ใช้หลกัการบริหารและการจดัการได้อยา่งมือ
อาชีพ มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้บริหารท่ีดี รู้จกัวิธี การเรียนรู้ตนเองและการเรียนรู้บคุคลได้เป็นอยา่งดี 
และต้องเป็นผู้ ท่ีรู้จกั หลกัจิตวิทยาในการบริหารเป็นอยา่งดี      
 ดงันัน้ ในการอบรมด้าน ภาวะผู้ นําและหลกัการบริหารอยา่งมืออาชีพ จงึเป็นการเติมเต็มและเสริมสร้างให้ ผู้ นํา
ทกุทา่นได้มีโอกาสเรียนรู้และพฒันาขีดความสามารถได้อีกทาง เพ่ือท่ีจะได้เป็นผู้ นํา ท่ีสามารถนําพาองค์กรไปถงึ
เป้าหมายและบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ       
  
 วัตถุประสงค์  :  (Objective)          
1. เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ถงึภาวะการเป็นผู้ ท่ีถกูต้อง       
2.เพ่ือให้รู้หลกับริหารและการจดัการแบบมืออาชีพ       
3.เพ่ือทําความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการเป็นผู้บริหารแบบมืออาชีพ     
4. เพ่ือทําให้องค์กรเกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน        
 
เนือ้หาวชิา ( Content ) ระยะเวลาการอบรม 2 วัน     9.00 - 16.30       
วันที่ 1  
 1. การเรียนรู้สูภ่าวะการเป็นผู้ นํา         
 2. หลกัการบริหารและการจดัการแบบมืออาชีพ        
 3. บทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารมืออาชีพ         
4. หลกัการเรียนรู้ตนเองและการเรียนรู้บคุคล         
 5. หลกัจิตวิทยาในการบริหารงานและการบริหารคน        
วันที่ 2   
6. หลกัการวิเคราะห์งาน           
7. พืน้ฐานการวิเคราะห์ปัญหา          
8. การใชเัคร่ืองมือในการบริหารงานและการแก้ไขปัญหา        
9. ภาวะผู้ นําและหลกัการตดัสนิใจ          
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 สิ่งที่ได้รับหลังการฝึกอบรม 
- ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในการเป็นผู้ นําท่ีดี       
- มีความรู้ความเข้าใจในหลกัการบริหารและการจดัการแบบมืออาชีพ     
- มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและการตดัสนิใจท่ีดี      
- รู้หลกัการปรับปรุงตนเองและการเข้าใจผู้ อ่ืนได้เป็นอยา่งดี      
- สามารถปรับปรุงการทํางาน และพฒันาทีมงานให้มีขีดความสามารถท่ีสงูขึน้ได้    
- สามารถใช้หลกัจิตวิทยาในการบริหารงานและบริหารคนได้เป็นอยา่งดี      
 
วธีิการอบรม 
-  ใช้การบรรยาย ให้ความรู้ในรายละเอียด เชิงทฤษฎี   25 %        
-  ผู้ เข้าอบรมมีสว่นร่วม ระดมสมองแลกเปล่ียนความคิดเหน็ และฝึกปฏิบติั 30 %      
-  กิจกรรมสนัทนาการ ระหวา่งการบรรยาย ในแตล่ะหวัข้อ 45 %  

 
ประวัตวิทิยากรโดยย่อ    อาจารย์สมพร ภู่พวง   
การศกึษา   

- ปริญญาตรี นิติศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
- ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต ( นิเทศศาสตร์ ) มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ 
- ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับรูพา 
- ปริญญาโท รัฐศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
- MINI MBA จฬุาลงกรณ์ มหาวิทยาลยั 
- MDP Management Development Program  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ประสบการณ์การทาํงาน 
2519 – 2524   เจ้าหน้าท่ีฝ่ายวางแผนและบริหาร Toyota Parts Logistic Center 
2525 – 2528   Supervisor Toyota Parts Logistic 
2529 – 2532   - ผู้ตรวจภาคด้านการบริการหลงัการขายและบริหารผู้แทนจําหน่าย 
                       - วิทยากรผู้ เช่ียวชาญ บรรยายด้านบริหารคลงัสินค้า 
2532 – 2535   Senior Supervisor Aftersales Operation 
                     - Dealer Consultation & Development 
2535 – 2538   Assistant Manager Aftersales Operation 
                     - Dealer Operation Management 
2539 – 2542   Regional Sales Manager 
                     - วิทยากรผู้ เช่ียวชาญ บรรยายด้านการขายและบริการหลงัการขาย 
                     - วิทยากรผู้ เช่ียวชาญ บรรยายด้านการสร้างความพงึพอใจแก่ลกูค้า 
2542 – 2545   ผู้จดัการฝ่ายเลกซสั ( Lexus Department  )  
2545 – 2548   ผู้จดัการฝ่ายบริหารการตลาด 
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2548 – 2556   ผู้จดัการฝ่ายพฒันาบคุลากรขาย 
- ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ บริษัท ไดเวลส์ ประเทศไทย จํากดั 
- ท่ีปรึกษาด้านบริหารและวิทยากรพิเศษ บริษัท เอน็ วาย ซี อินดสัทรี 
- อาจารย์พิเศษ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (โครงการ EPA) 
- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
- อาจารย์พิเศษ มหาวิทยาลยับรูพา (โครงการ MPA) 
- วิทยากรประจําบริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จํากดั 
- วิทยากรและท่ีปรึกษาอาวโุส สถาบนัท่ีปรึกษาและพฒันาธุรกิจ StepPlus 

 
   

อัตราค่าสัมมนา 
ราคา ภาษีมูลค่าเพิ่ม 7% หัก ณ ที่จ่าย 3 % ยอดสุทธิ 

10,000.- 700.- 300.- 10,400.- 
 

 
สอบถามข้อเพิ่มเตมิหรือสาํรองที่น่ัง โทร. 02 349 1788 / 083 276 8877 / 080 620 8877 / 092 267 1789 

FAX. 02 349 1789  E-mail: training@stepplus.org 
 

หลักสูตรนี ้สามารถจัดเป็น Inhouse Training ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กรุณาชําระคา่สมัมนาโดยโอนเงินสมัมนาผา่นบญัชี ในนาม   “บริษัท ท่ีปรึกษาและพฒันาธุรกิจ จํากดั” 
ธนาคารกสกิรไทย สาขาออ่นนชุ 39  ประเภทบญัชี ออมทรัพย์  เลขท่ีบญัชี   746-2-39224-3 

ท่ีอยู ่1991/157 ถนนออ่นนชุ เขตสวนหลวง แขวงสวนหลวง  กรุงเทพฯ 10250 
เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี    3-0300-5638-2  เลขประจําตวัผู้ เสียภาษี (13 หลกั) 0-1055-43021-83-5 

**หมายเหต ุหากต้องการยกเลิกหลกัสตูรต้องแจ้งลว่งหน้าอยา่งน้อย 10 วนั 
มิฉะนัน้ทา่นต้องชําระคา่ใช้จ่ายร้อยละ 50 ของค่าธรรมเนียมการอบรม 


